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Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro subtotal 

25 24 26 27 24 51  45  53  28  31  32 25  391 
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  Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 

Denúncia 0 2 1 4 4 5 2 9 4 3 2 2 

Reclamação 13 8 7 8 5 8 17 7 6 10 9 8 

Solicitação  2 4 2 6 3 4 11 12 10 10 7 7 

Sugestão 3 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 

Elogio 2 1 0 1 0 2 0 1 0 3 0 1 

Comunicação 5 9 15 7 11 32 15 23 8 5 14 7 
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Tipos de manifestação Ouvidoria - ano 2020

Denúncia Reclamação Solicitação Sugestão Elogio Comunicação



 
 

 

 

  Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 

Tramitando 14 38 24 6 6 47  33 37  12  28 18   30 

Arquivados 29 6 12 3 17 18  57 17 16   19  39 16 
 

 
 

 
 

 

  Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 

Total 43 44 36 9 23 65  90 54   28  47  57  46 

             
Subtotal (anual) 542                       
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Tramitando Arquivados

0

20

40

60

80

100

janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro


